
Повернення / обмін товару

Умови для повернення / обміну товару:

Дані для повернення товару

Обмiн          Повернення
Номер замовлення: ___________________________________________________________  
Причина повернення/обмiну ___________________________________________________  
ПІБ Замовника: ________________________________________________________________
Номер банківської карти: _____ _____ _____ _____
ПІБ Власника карти: _____________________________________________________________
Контактний номер телефону +38 (____) _____ ___ ___

Дата______________________                                              Підпис _____________________________

Важливо! Покупець після отримання товару від продавця / кур'єрської служби несе 
повну відповідальність за його зовнішній вигляд та комплектацію. 

Згідно ст. 9 "ЗУ Про захист прав споживачів" Споживач має право на обмін товару належної 
якості протягом чотирнадцяти днів, якщо він не використовувався і збережені його: 
товарний вигляд, споживчі властивості, пломби та ярлики. 

Повернення товару з розділу "автозапчастини" проводиться протягом чотирнадцяти 
календарних днів з дати оформлення замовлення по дату прибуття товару в точку  видачі 
або до відділення кур'єрської служби, зазначеного нашим менеджером. 

Перед відправкою товару зверніться будь ласка до наших менеджерів (066-386-22-66, 
098-022-44-00, 093-044-66-44) для уточнення деталей по поверненню. Послуги пересилання 
товару оплачує ПОКУПЕЦЬ!

• Товар та його комплектуючі не мають пошкоджень та слідів інсталяції. 
• Товар не має потертостей, подряпин та слідів експлуатації, а також обов'язково повинен                 
бути чистим. 
• Збережені всі заводські ярлики, наліпки, захисні плівки. Каністри, банки та інша тара 
повинні бути не розкриті. 
• Всі пломби, гарантійні наліпки повинні бути цілими, чистими та читабельними. 
• Повна комплектація: товар, упаковка, документація, комплектуючі, аксесуари і т. д 
• Збережена і не пошкоджена оригінальна упаковка товару. Блістерна упаковка, а також 
інша прозора упаковка (пластик, пакет, скло, поліетилен і т.д)  повинні бути не розкриті.
 • Забороняється робити позначки та написи ручкою / маркером на упаковці, обмотувати 
скотчем (про це попередьте оператора перевізника). Упаковку рекомендуємо обмотувати 
в стрейч-плівку. 
• Після відправки товару обов'язково зв'яжіться з нами по телефону та повідомте менеджеру 
номер ТТН.

Детальніше про повернення, обмін та гарантію Ви 
можете дізнатися за посиланням 
drossel.ua/ua/info/deliv.html або відскануйте QR-код


